INSS

™A L
Uma nova forma de atender

CONTEXTO ATUAL

INSS HOJE

- Aumento da demanda

+ Redugdo da forga de trabalho

- Tempo de espera do agendamento elevado
+ Aumento de demandas judiciais




PILARES

+ Acordos de Cooperagao Técnica (ACTs)
- Portaria Conjunta n® 1 DIRAT/DIRBEN
+ Requerimento eletrénico
- Regulamentado pelo decreto 8.53%9/15
- Canal de comunicagto remota
+ Interagdo por email, Central 135 e Meu INSS

SISTEMAS

+ Meu INSS (mais de 1 milhéo de senhas)
- Principal canal de contato entre o cidadao
e o INSS pela internet
- Sistema de agendamento (SAG)
» Médulo de Entidades Conveniadas
- Gerenciador de tarefas (GET)
« Protocolo e gestGo de atividades internas

ETAPAS DOPROI=TO

PROJETO INSS DIGITAL » Guia Pratico
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= . Capacitagdo
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COMUNICAGAD -4 EXpOﬂSOO
- Divulgagdo
Previsdo de conclusao: 12/2017

Objetivo geral: Realizar experiéncias-piloto em & polos de atendimento por
Superintendéncia Regional e 300 Agéncias da Previdéncia Social.




CRONOGRAMA

FASE | - Implantacéo experiéncia-pioto APS requerimento eletrdnico

APS com FASE | - Impantacéo expenénca-pioto APS requermento ektronco

requement eersnco FASE Il - Impiantagéo experiéncia-pioto APS requerimento eletronico

FASE IV - Implantacdo expenéncia-pioto APS requerimento eletrdnico

FASE V- Inpiantagio expenénca-pioto APS requermento eetronco

Avaliacdo da experiéncia-pioto APS requerimento eletrdnico

Tratamento dos problemas detectados na experiéncia-pioto APS requerimento eletronico




PROVA DE CONCEITO

GEX MOSSORO

« Periodo: 11/16 - 06/17

» Elaboragéo de Normativos
- Ajustes de layout

- Implantagdo

- Divulgagdo

+ Avaliagéo dos resultados

» PDCA da Prova de Conceito

GUIA PRATICO

« Periodo: 03/17 - 11/17
+ Primeira Versao

- Minuta

« Publicagdo
- Atualizagdo

. Versao final C APAC | TACAO

+ Periodo: 05/17 - 07/17

+ Planejomento Educacional
- 29/05 - 09/06

+ Execugdo do Plano de Educagéo
- 26 - 30/06
. 24 - 28/07




EXPANSAO
POLOS DE ANALISE

- Perfodo: 06/17 - /17

- Estratégia de Expanséo

+ Escolha dos polos

+ Implantagéo em 5 fases

+ 5 polos por Superintendéncia
» AvaliagGo dos resultados

AGENCIAS

« Perfodo: 07/17 - 11/17

« Estratégia de Expanséo

- Escolha das APS

- Implantac¢do em S fases

- 12 APS por SR por més - total 300 APS
+ Avaliogdo dos resultados

DISTRBUICAO DE DEMANDA




DIVULGACAO

« Periodo: 01/17 - 11/17
« Acompanhamento do Projeto
« Plano Estratégico da Comunicag¢&o Social
» Comunicag¢do Interna
- Folder
« Emall
- Video do Jodo
« Concurso de logomarca
- Comunicag¢do Externa
- Video institucional

ACESSIBILIDADE

kG

POTENCIAL DE ECONOMIA

- Didrias e passagens

- Pagamento de corre¢éo monetaria

- Impressao de documentos (toner)

+ Aquisigdo de papel (resmas A4)

« Armazenamento de documentos fisicos




RESULTADOS ESPERADQOS

- AmpliagGo do volume de requerimentos

« Ampliag@o do volume de atendimentos remotos
+ Redugdo do Tempo de Espera do Agendamento
+ Redugdo do Tempo de Espera do Atendimento

+ Celeridade na conclusdo de processos

- Mitigag@o das demandas judiciais

Obrigadol
Instituto Nacional do Seguro Social




